مدحل للتحليل الرقمي لمواقع 
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مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية 


موؤوسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية موسسة مائحة 
انطلقت مسيرتها عام 1403 ه. وتقدم الموسسة سنويا دعمها 
لمايقارب 1300 مشروع خيرى في أكثر من 140 مدينة وقرية 


عبر قروعها التي تعغطي كافقة مناطق المملكة. وفق استرائيجيهة 
للعطاء تلبي احتياجات المجتمع. 





د التخنية الصباركة 


نسعى شركة التقنية المباركة لتمكين المنظمات غير الربحية 
من استخدام التقنية بكفاءة عالية لتحقيق أهدافها وتعظيم 
الربحية نتساعدها لخلق قرص جديد لتحقيق عايات سامية. 





الفصل الأول 


تعريف التحليل الرقمي. 
أهميته في المؤسسات غير الربحية. 
كيف ينم تجميع البيانات . 

مالا يمكن قياسه لا يمكن إدارته. 
ملخص لأهم النقاط التي تمت تغطيتها. 


العص| ؟ الثاني 


حدّد أهدافك أولا. 

نموذج لخطة التحليل الرقمي. 

معايير قياس النجاح وأهمها في العمل الغير الربحي. 
ملخص لأهم النقاط التي تمت تغطيتها. 


الفصل الثالث 


أهم الخصائص التي تتوافر في كل تقارير جوجل للتحليل الرقمي. 


ماهي خصائص زوار الموقع بشكل كامل؟ 

ماهي مصادر الزيارات لموقعي؟ 

ما الذى يفعل الزائر على موقعي؟ 

هل يقوم الزائر حقا بتحقيق الهعدف المخطط له؟ 
ملخص لأهم النقاط التي تمت تغطيتها 


الفصل الرابع 


“ا خطوات أسانسية تحتاجها قبل إعداد أى تقرير؟ 
كيف يعمل برنامج استديو جوجل لعرض البيانات؟ 
الفرق بين «©016ا501 10(319)» و «5 20560161 10313أ)» . 
ماهو برنامج إدارة الأكواد 3023606©)1/! 1360 ©000601؟ 


ماهي مميزات هذا البرنامج؟ وكيف يساعدك على إدارة الأكواد 
الإحصائية المختلفة؟ 


00 





مقدمة فى التحليل الرقمي 
لمواقع الانترنت 


125 !| لالامراكام ضع/ن/ا 


0 

ل ل ع0 

ء كيف يتم نجميع البيانات . 

مالا برمكن قياسه لا يمكن ادازرله. 

2 ملخص لاأهم النقاط التي تمت تغطيتها. 
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هو مجموعة من الإجراءات والعمليات التي تستهدف جمع 
وتحليل البيانات النوعية والكمية عن نشاط مؤسستك غير 
الربحية ومنافسيها «شركاء النجاح»؛ بهعدف التحسين والتطوير 
المستمر لتحقيق الأهداف المخطط لها. 


وهدفنا من هذا الدليل تسليط الضوء على التحليل الرقمي 





5 اق م6 306001 8 


لموؤذئى 


أدوات التحليل من 60061282 ) هي الأوسع انتشارا والأكثر سهولة؛ 
حيث تساعدك في التعرف على زوار موقعك غير الربحي. وتحليل كل 
مايتعلق بهم بشكل دقيق, بدءا من كيفية الوصول إلى موقعك 
وتوفير بيانات كاملة عن أي متصفج أو جهاز يستخدمون. ومن أي 
الدول أو المدن وصلوا إلى موقعك. وماذا فعلوا من لحظة دخولهم 
إلى موقعك حتى لحظة مغادرتهم له. سواء حققوا الهعدف المرجو أم 
لم يحققوه.. 

كمايساعدك على استشراف المستقبل من خلال الاطلاع على باقة 
من التقارير. والتي يمكنها أن تكشف الحجب عن كثير من الأمور 
المستترة . 





ونجد عديداً من العاملين في القطاعء الغير الربحي يهتم ويصب جل 
تركيزه على جمع البيانات وتجميل التقارير التي توضح الوضع الحالي, 
من عدد زيارات وصفحات مشاهدة . . إلخ, لكنهم يغفلون عن الهعدف 
الأنسمى من التحليل الرقمي الذى يمثل التحدى الأكبر والذى نحاول 
أن نلفت النظر إليه وأن نقدم هنا بعض الحلول له وهو : 
59 كيفية القراءة الصحيحة للأرقام, وتحويلها إلى خطة عمل 
ومعالجات عملية. من أجل تحقيق الهعدف المرجو 6 6 
وأقصد هنا كيفية استخلاص النتائج ورسم صورة عامة, بدلا من 
تحليل العناصر المفردة. فلب القضية هو إيحاد أفراد لا تهتم 
بالنظرة السطحية وقراءة الأرقام المجحردة فق ط . لكن تتنستطيع 
أيضا إدارك السياق ورسم الصورة الكلية, من أجل وضع خطة عمل 
تسهم في تحسين النتائج بدءا من صياغة الإعلان واستهداف 
الجمهور. مرورا بسهولة التصفح وتطبيق ثلاثية التسويق الفعال. 
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د لإاومم عاوهه6 أل 


كيف يقوم برنامج جوجل الإحصائي بجمع البيانات؟ 


١‏ - قم بفتح حساب في برنامج جوجل الإحصائي. 
2 - قم بإضافة الموقع الذي تريد متابعة التحليل الرقمي له. 


3 - قم بإضافة كود جوجل في موقعك ( أو أطلب من المبرمج القيام 
بذلك). 


لح ل - 101 3 
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و600١‏ أل امع وهمهم ممه ومناعهاامه 088 


فيديو شرح طريقة إضافة جوجل الإحصاتي 


في كل مرة يتم زيارة موقعك يقوم الكود الذى تمت إضافته 
لموقعك بجمع البيانات التالية: 


© معلومات عن الزائر (من خلال جمع بيانات من المتصفح الذي 
للستخدمه)]؛ من ههو؟ 


© معلومات عن مصدر الزيارة؛ من أبن وكيف حدثت؟ 
© التفاعل الذى يتم على موقعك؛ ما الذي يدور على موقعي؟ 


مهم أن تعرف أن نظام تحليلات جوجل يتكون من أربع مراحل رئيسية 


لكي تظهر التقارير بالشكل الحإلى: 











1- جمع البيانات 4- التقارير 


856600119 


2- المعالجة 
3- لريب 
وتكوين 


001 مخ م00 البيانات 


5 مم 


مالايمكن قياسه لا يمكن إدارته 

الجمعية|[نس) قامت بالاستعانة بإحدى وكالات الإعلان على الإنترنت, 
وحددت ميزانية قدرها [ص) دولار من أجل الإعلان عن مشر وعاتها 
غير الربحية خلال شهر رمضان. وقدمت الوكالة عرضها التسويقي 
بأنها سوف تغطي إعلانتها من خلال كل القنوات الإعلانية [تويتر 
- انستقرام - الفيس بوك - جحوحل. . ). والستمرت الحملة لمدة 
شهر. وقدمت الوكالة تقريرها بأن الإعلانات ظهرت في كل القنوات 
أكثر من مليون مرة ظهور. لكن المفاجأة أن التبرعات لم تزد إلا 
بنسبة 61؟ فقط ! 


>>> من وجهة نظرك .. أذكر 3 أخطاء وقعت فيها الجمعية؟ 





خاتمة الفصل الاول 

على مدار الفصول التالية سوف نغطي الكثير من الموضوعات حول 
أهم التقارير التي تتعرف منها على معلومات تفصلية عن الزائر 
لموقعك, وأهم القنوات التسويقية الفاعلة التى كانت سببا في 
زيارته. وما المحتوى الذي أعجب الزائر, وكيف تفاعل مع موقعك, 
وعديد من التوجيهات والدروس العملية لتحقيق أقصى استفادة 
ممكنة. وسوف نوظف استراتجية (التعلب والقنفذ) حيث نجمع ما 
بين التعريف بكل الصفات المناحة في كل تقرير واستخلاص نقطة 
واحدة أو درس عملي واحد. فلنكن مستعدين للإبحار في برنامج 
جوجل للتحليل الرقمي. 


© أن تكون قد قمت بإضافة جوجل للتحليل الرقمي إلى موقعك أو مدونتك. 


© أن تكون قد عرفت ما الغاية أو المدف من التحليل الرقمي. 


© أن تكون قد عرفت ما هي المراحل الأربعة التي يعمل بها نظام جوجل الإحصائي؟ 
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المعلومات 
الاك 0١0‏ 





لابدٌ وأن يكون حاضراً في أذهان العاملين في التحليل الرقمي الفرق 
بينالبيانات والمعلومات والمعرفة. والبيانات هي سلاح ذو حدين , 
فإن لم نحسن اختيار معايير القياس الصحيحة؛ فإن النتائج تكون 
عكسية, ونجد كثيراً من العاملين في القطاع الغير الربحي مازال 
يضع جل اهتمامه في بعض البيانات مثل عدد الزيارات وصفحات 
المشاهدة وعدد مرات ظهور الإعلان مجردة. دون وضعها في 
السياق الكامل وربطها بمعدلات التحويل أو إجمإلى التبرعات أو 
القيمة الداتمة للمتبرع. 





هل أنت متأكد أن البيانات التي تعتمد عليها في الوقت الحالي هي البيانات الصحيحة؟ 


للإجابة عن السؤال أعلاه لابد أن تتأكد من أنك تتبع المسار الصحيح لقياس أداء 
موسستك : 


الخطوة الأولى التي نبدأبها أى نشاط تسويقي أو تحليلي هي الاطلاءع على 
رؤية ورسالة المؤسسة والأهداف التي من أجلها وجدت, والعوامل التي 
تساعد على بقائها و استمرارها. ومن ثم يمكننا تحديد الاستراتجيات 
والقنوات التسويقية ومعايير القياس ومدى تحقق هذه الأهداف, 
وبرنامج جوجل للتحليل الرقمي يساعد بشكل كبير في قياس هذه 
الأهداف من خلال التقارير المتنوعة, فمن الضرورى لكل مؤسسة أن 
يكون واضحاً لدىها هذا البناء في خطة التحليل الرقمي. . 


ل 











وموضح في الشكل أدناه خطة لقياس الأداء والتحليل الرقمي 
لإحدى المؤوسسات غير الربحية. 


نموذج لخطة قياس الأداء والتحليل الرقمي 





الهعدف الأول المدف الثاني 
زياد6 النتبرعات زياد6 عدد الفرةق النطوعية 
هو © هو 


266 اا 


زيادة تنسجيل عدد الفرق التطوعية عبر 
الموقع الإلختروني 





زيادة النبرعات عبر الموقع الإلختروني 9 





قياس الأداء ا5»! : تحقيق تبرعات بقيمة 100 قياس الأداء: تسحيل 20 فريقا تطوعيا 
مليون من خلال الموقع الإلكتروني 2018 جديدا عبر الموقع الإلكتروني 





قياس الأداءء : زيادة متوسط التبرع إلى 100 © قياس الأداء: الوصول إلى 5 دول ليشاركوا 
دور للمتبرع الواحد بفرق تطوعية 


التقسيم وتوزيع القنوات التٌنسويقية: 2 التقسيم وتوزيع القنوات التنسويقية: 

عدد الفرق التطوعية بناء على القناة 
0 انستقرام - 9630 تويتر - 920 
من اليوتيوب 9030 من البريد الدعائي, 

© زيادة عدد مرات التبرع للمتبرعين القدامي وكذلك بالنسبة للدول. 

بنسبة 9050. 





© زيادة التبرعات عن طريق انسنقرام ونويتر 
بنسبة 9050 . 


© زيادة عدد المتبرعين الجدد بنسبة 9020. 


وكما أوضحنا في الفصل الأول فإن الإحصائيات التي يتم قياسها نوعان: 
بيانات نوعية: 
بيانات كمية: 

مثال: عدد اا 9 عين بالا لة لغ ةل نيد 6. 
وبالتالي لابد أن تكون خطتك ومعايير القياس المستخدمة تحتوى على 
النوعين. 


5 1112106 زع رامعا 





معايير قياس الأداء - بوصلة النجاح ؟ كيف نجححت؟ 
أى قناة .. .ا م . 1 | أكثر؟ 


إن كان معيار الدخل أو جمع التبرعات هو المعيار الأول و الأهم لدى 
التسويق الإلكتروني والموارد المالية. فهناك عدة معايير لابد من 
وضعها في الاعتبار لقياس أداء ونجاح موقعك الالكتروني وتحقيق كافة 
أهداف المؤسسة. ومنها: معايبر قياس الأهداف الرئيسية ومعايير 
قياس الأهداف الفرعية. ولا نستطيع الإجماع على مجموعة معايير 
لقياس الأداء تكون صالحة لكل المواقع . حيث إنها تتوقف على أهداف 
الموقع. « فمعايير قياس نجاح مدونة يختلف عن معايير قياس موقع 
إخبارى أو موقع سوفت وير يستهدف تسجيل العملاء المحتملين». 


مثال للأهداف الفرعية والأهداف الأساسية: 


مرفق رسم توضيحي يبين أن دور الأهداف الفرعية تحقيق الأهداف 
الرئيسية؛ وهو زيادة التبرعات. 


© وجود الموقع في النتاتج الأولى من محركات البحث عند البحث 
بعبارة: «التنبرءع لإغاتة الملهوف». 


© سرعة تحميل الموقع وأن يفتح في فترة لا تزيد عن 4 ثوان . 
فيها الدعوة للتنبرع. 


00016 


مه 


النتائج الأولى في محركات البحث 
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نماذج من (6كا معاير لقياس أداء وتحقيق أهدافك طبقا لأنواء التقارير 

المتاحة في جوجل للتحليل الرقمي: 

© تقرير الجمهور أو 811016006 يمكنك من قياس المعايير التالية: 

© نكرار التنبرع. وعدد مرات النبرع كل قنرة محددة. وهذا يساعدنا على قباس 
الولاء ومدى الارتباط بالموقع. وتنوع المشروعات والحملات الإغانية. 

© قياس لسبة المتبرعين الجدد والمتكررين. قإذا كانت نسبة 
المتبرعين المتكررين عالية فهذا يدل على ارتباط المتبرع بالموقع, 
ويوضح أن الموقع سهل الاستخدام, ومن أى قناة تسويقية تكون 


© تقرير 20939601601 أو التفاعل مقارنة بالوقت الزمني الذى قضاه 
المتبرع عبر موقعك . 

© أما تقرير الاكتساب أو 2800151100 فنستطيع وضع معايير عدد 
المتبرعين أو الزائرين من قناة تسويقية محددة., مثلا عدد المتبرعين 
من محركات البحث أو من تويتر أو انستقرام أو النشرة البريدية. 


قائمة بأهم معايير قياس الأداء الأنساسية: 





تحت هذا المعيار نجد كثيرا من 
معدل التحويل عدد التبرعات /عدد الزائرين التفاصيل مثل أى قناة أفضل - تكلفة 


من المهم التنبو وقياس القيمة 
القيمة الدائمة عدد التبرعات “ا متوسط الدائمة للمتبرع وليس النظر إلى 
للمتبرع التبرءع الواحد نكلفة الحصول على متبرع ومقارنتها 
بتبرع واحد 


مهم لبناء استراتجية زيادة عدد 
عمليات التبرع لكل متبرع خلال قثرة 


مكدد 0 


عدد المنبرعين 
الجدد والمتكزررين 


معدل التبرعات غير 


3 ْ النبرعات غير الناجحة / نحدد هذه النسبة تعديل أمور كثيرة. 
الناجحة او من غادروا 


00 التبرعات الناجحة منها: التقنى .. . إلخَ 
صفحة الدفع 


اجمالى التبرعات/ عدد تفيد في تحديد قيمة المساهمة في 


00 ' 
ل ات التبرعات المشروعات غير الربحية 








أهم الخصائص التي تتوافر في كل تقارير جوجل للتحليل 
الرقمي. 


ماهي خصاتص زوار الموقع بشكل كام ل؟ 
ماهي مصادر الزيارات لموقعي؟ 


ل ا 0 
.٠‏ هل يقوم الزائر حقا بتحقيق الهدف المخطط له؟ 
٠‏ 1 8 سكن النقاط التي 58 300 51 ش 





بعض خصائص تقارير جوجل للتحليل الرقمي 


قبل البدء في عرض التقارير وأهم المعلومات والبيانات التي يمكننا الحصول 
عليها. دعنا نلقى نظرة ونتعرف عن قرب على أهم المزايا التي يمكنك 
الانستفادة منها والموجودة في معظم تقارير برنامج جوجل للتحليل الرقمي. . 


50011 تامأونان) 


من أهم المزايا الموجودة في برنامج جوجل للتحليل الرقمي إنشاء 
تقارير مخصصة حيث تختار أهم المعايير المناسبة لمؤسستك لعرضها 
في تقرير مخصص كما يمكنك الاستفادة من التقارير التي قام بإنشائها 
المتخصصون في التحليل الرقمي فقط . 

كل ما عليك الدخكول إلى هذا الرابط واخثيار التقرير المناسب لك ويمكلنك 





انقن نهم هكا حتزفاك زظمعع للعرقوة ه15 . | 0 


15 انا 5 
كسقادانا ٠‏ 

تام قاصة عذاتم [ ٠‏ 
اليحتايد ات 
مدقا فتحقك للك “كتضامم8 ا لأونادناةن" ع فاق قحم شوج بجرك ادع ع 
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000 للعصيص 


لوحات البيانات 


التقارير المخصصة 


85 ا ا5]0نان) 10 


الاشعارات المخصّصة 


واحدة من المزايا التي تسهل على العاملين في التحليل الرقمي اختيار لوحات 
محددة من البيانات لسهولة المتابعة والوصول اليها. وتختلف عن التقارير 
المخصصة بأن العدف منها هو النظرة العامة على مجموعة من الإحصائيات 
للتأكد من أنك تسير في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق أهدافك .. أما التقارير 
فإنها تكون مفصلة, ويمكنك التعديل والمشاركة والحفظ. 


مرفق أدناه نموذج لبعض لوحات البيانات المخصصة 


11105 
عخدلمم ‏ - لعدطا5 الف 
م1 051 ممتتدع 0 عمدلا 
]م 001617 10 550 
]م 7 ,30 ع5 10310 010131 ما 
]م 7 ,30 مع5 3510310 31515لم أزاع20]11) 








577 أمعمروءة5 


يمكنك من خلال هذه الخاصية عزل شريحة معينة وتحليل سلوكها وأدائها 
عبر موقع مؤسستك. 

فعلى سبيل المثال يمكنك تحديد شريحة لزوار مدينة محددة من دولة معينة 
ودراسة تفاعلها على الموقع تزامنا مع احدى الحملات التسويقية. 
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7 ممع رومع -«عروط5 


وهي خاصية مميزة حيث يمكنك مشاركة وتصدير أى تقرير بإحدى الامتدادت التالية: 


ا ا 057 كدان( رزانات تزكر /تالما| 


ععمبرد > همسميعم رن علامك وس 9 كرمع 15لا عاأاعم 


]20 سل , 
071 5ن ااه 
25 00001 0ن 5 100.009 


01-500 اعععا 206 
25 7 نع 800 + 








7 ممأذةأممعه !5ل 


هناك صلاحيات للمستخدم على برنامج جوجل للتحليل الرقمي. 


ويمكنك إعطاء الصلاحيات على الحساب بشكل كامل بكل مايحتويه أو صلاحية 
فقط لموقع واحد أو حساب بعينه. وتنقسم مستويات الصلاحيات إلى: 


61 65 2630 - ع1136011امن) - ناماأوواممععظ ]الع - 5)عؤ5لا 06وو0و/١ا‏ 


خا كمايا 


ماضقام؟] جومم 
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7 مدوناول/ا ه تنوطه عم ا 


هناك مخططات لعرض البيانات في تقارير جوجل. ويمكنك عرض البيانات إما 
في شكل رسومات أو خطوط بيانية أو في شكل مخططات متحركة. وتسمح 
لك مخططات الحركة بعرض أربع قيم للقياس في الوقت الواحد وللوصول 
البيها يمكنك الضغط هذه الأيقونة 5. 


3[ دمأدصعما0 بصمممامم 
0151017 56000317 5 


لفهم مكونات التقارير في جوجل لابد من معرفة الأبعاد وهي باختصار نسمات 
البيانات أو المحددات التي تصف البيانات. فعلى سبيل المثال بُعد الصفحة يشير 
إلى العنوان أو ثانا ومنها ما هو رئيسي أو أساسي ومنها ما هو فرعي.. ومن 
خلال تقارير جوجل يمكنك تحديد أى البعدين تستخدم. 


طرق عرض البيانات في برنامج جوجل للتحليل الرقمي: 
اعاعاظ | ::: 
عرض البيانات في جدول يتكون من أعمدة وصفوف. 
ه ع1206معممع2 15 
عرض مخطط دائرى يعرض البيانات في شكل نسب من الإجمالي. 
ه ]0/ازط ١١‏ 
عرض الجدوال المحورية يسمخ هذا العرض متعدد الأبعاد بمقارنة مجموعات 
من البيانات بعضها مع بعض مع اكتشاف الاتجاهات التي ربما لم تتم 
ملاحظتها. لاتعمل طريقة العرض المحورية إلا في حالة توفر أكثر من بعدين. 
© 2012311501) 
يعرض مخطط شريطي يوضح أداء المقايبيس المحددة بالنسبة إلى متوسط 
الموقع. 
ه ع0(326لامامع0 3 
عرض مخطط شريطي أفقي, ويضم الأداء النسبي للمقياس المحدّد. 
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ه م/م مامأدنلان) 
تمكنك تقارير جوجل من إنشاء تنبيهات مخصّصة وإدارتها. 


© 013]101وممم 


وهي خاصية تمكنك من إضافة بعض الملاحظات وربطها ببعض الأحداث 
أو الحملات الخاصة بموقعك ويمكنك أن تجحعلها سرية أو تمكن الجميع 
من الاطلاءع عليها. 





[7ععمعو عام وى لومم 


احدى التطبيقات العملية لاستخدام 56اط1/36 21١50‏ 2ع ا ويمكن 
الاستفادة منها في « طرح أسئلة على برنامج جوجل فيما يخص التحليل 
الرقمي الخاص بموقعك وعرض إحصائيات عن تقرير أو صفحة معينة 
لتساعدك في تقييم الأداء ..» 
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اعرق جمهورك 
تقرير 4110160266 وهو تقرير يتيج لك التعرف على جمهورك من قرب ويندرج 
تحته أكثر من عا تقريرا ويمكنك من معرفة أهم العناصر التي تشكل 
جمهورك و هي : 


© [المعلومات السكانية 17001231715©(آ, الاهتمامات 515ع11!, المواقع 
الجغرافية 0©0). 


ه كيفية وصول الجحمهور إلى موقعك واستخدامه لمحتواك (التقنية 
لا0100ضطع»ة1. والجؤال 05116ل/١ا).‏ 


» الولاء والارتباط النفسي [اللسلوك 86210/101). 


وسوقف نقدم لكم البطاقة التعريفية لكل لتقريز منهم. . 


عأنالذاعاناناض 


/ !ا م 1 1 1 كبا ل نظرة عا حك 


المستخدمون النشطون 


515 ع الادام 
ع - تجزيبيء 


شر حرم : لك ب ١‏ لقلصة ١‏ لذا لصضك 
عنااا 115111116ا 7 


110 له 1011[ أن 


الجماضت جديه 
ع إقامناع رعولا 
تجليل سلوك المصستخدم 
0115 خخ 
8 الديموشراقيات 
تأععزع ]ا سر 
8 الاكتمصاصات 
وعنا خخ 
| لمق شاع | لجغرا في 


01الاقزاع 8 ير 
١‏ . : ع ١‏ لسلو كك 


18010101040 سم التكنولوجيا 








عااطمل! يس ظ لاا 


011 الأكلانا 
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صسحستمن 


قياس الأداء 


تدذفق المستخدمين 








011/101 نظرة عامة على إحصائيات زوار موقعك من إجحمالى زيارات. صفحات 
مشاهدة. زائرون جدد وقدامي. . 


11 تحليل الجمهور طبقا للأعمار السنية والنوع. 


3120 التحليل الجغرافي والتعرف على اللغة ومن أى دول يأتون ويمكنك من 


101 « السلوك» هذا التقرير يفيدك في معرفة الزائرين الجدد مقابل 
مكررى الزيارة. 


51 1616| الاهقتمامات وهو من أهم التقارير التي ترشدك لتوسع نشاطك 
الإعلاني من أجل اكتساب شرائح جديدة. 


/ا00أمطضطمع1 «التقنية» وهو تقرير يساعدك في معرفة «المتصفح الذى 
يستخدمه المتبرع ونظام التشغيلء. والشبكة» وهو تقرير مهم يساعدك 


1/1011 «الجوال أو الموبايل» يمكنك من معرفة أجهزة الحوال وأنظمة 
التشغيل التي يتم استخدامها للتفاعل مع محتواك. 


707 ان التخصيص بناء على متغيرات مخصصة أو تحديد المستخدم 

ويمكنك استخدام المتغيرات المخصّصة لتوسيع نطاق الشرائح. وتسمح 
لك المتغيرات المخصّصة على مستوى المستخدم بتحديد المستخدمين 
حسب السلوك الكلي على مدار نطاق زمني بدلا من التحديد حسب التفاعلات 
المنفصلة التي تتم في جلسة منفردة مع موقعك. 


5600112311179 تسمح لك تقارير قياس الأداء بمقارنة بياناتك ببيانات مجال 
العمل المجمعة من المؤسسات غير الربحية الأخرى التي تشارك بياناتها 
عبربرنامج جوجلء وهذا يوفر سياقا قيمَا؛ بما يساعدك على وضع أهداف 
معقولة. والحصول على إحصاءات عن الاتجاهات السائدة في مجال عملك, 
ومعرفة مستوى أدائك مقارنة بمنافسيك « شركاء النحاح» . 


/01 )عونلا « تدفق المستخدمين» وهو تقرير مهم جدا لتحديد المسارات 
التي اتخذها المستخدمون خلال موقعك. من المصدر وخلال الصفحات 
المختلفة. والموقع الذى نم الخروج منه في مسسارائهم. ويمكنك استخدام 
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تقرير تدفق المستخدمين في مقارنة أحجام الزيارات من مصادر مختلفة, 
وفحص أنماط الزيارات خلال موقعك, وتحزى الخلل وإصلاحه بما يؤثر على 
فعالية موقعك. ويمكنك هذا التقرير من معرفقة: 


© الكم النسبي للزيارات إلى موقعك حسب السمة التي تختارها [على سبيل 
المثال. مصادر الزيارات والحملة والمتصفح) 


ه الحجم النسبي لمرات مشاهدة الصفحة لكل صفحة أو مجموعة من الصفحات 


اع5لا 4017 


«الملستحدمين النشطين» يمكنك هذا التقرير من معرفة عدد المستخدمين 
النتشطين لموقعك, وتتبع مستوى اهتمام المستخدمين.إذا كانت الأرقام 
الأرقام أقل من التوقعات. يحب إعادة تقييم جهود التسويق لمعرفة ما إذا 
كنت تستهدف الجمهور الملائم أم لا. 


علاأ/ ع0ا اا ع/ا ا 


«حساب القيمة الدائمة للمتبرع» يرمكنك معرفة مدى قيمة المستخدمين 
المختلفين لنشاطك التجارى أو الغير الربحي على أساس مستوى الأداء الدائم 
عبر زيارات متعددة.. وهي مهمة جدا لأن أغلب المؤسسات لا تحسب العائد 
من الانستتمار بناءً على القيمة الدائمة للمتبرع. 


ع101م6»<ع /ع5لا 


تحليل سلوك المستخدم والهعدف من هذا التقرير هو فحص سلوك المتبرع 
العفردى على مستوى الزيارة الواحدة. . وينيح لك عزل سلوك المستخدم الفردى 
وفحصه بدلا من سلوكه الكلي. ويرتبط سلوك المستخدم الفردى بمعرّف 
العميل أو (آا|/56لا... ويمكنك استثمار هذا التقرير في : 
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© معرفة الاستجابة لسلوك معين داخل شريحة محددة « عمرية» 


© زيادة معدلات التبرعءع من خكلال تحليل سلوك المستخدم وإمكانية فحص 
كيفية تفاعل المستخدمين الأكثر قيمة لديك مع موقعك والمسارات التي 
يتبعونها والأماكن التي يقضون أوقاتهم فيها والإعلانات الترويجية التي 
ينقرون عليها. 


ه تحديد النشاط التسويقي لزيادة التبرعات من خلال فحص سلوك الجلسات 
الفردية. يمكنك معرفة الحالات التي يعجز فيها المستخدمون عن بلوغ 
أهدافهم. على سبيل المثال. يمكنك معرفة الحالات التي يضيفون فيها 
عناصر إلى سلات التبرع. ولكن لا يتابعون إكمال التبرع. أو الحالات التي 
يتبرعون فيها لمشروع واحد ولكن ليس باقي المشروعات غير الربحية 
التي شاهدوها أيضًا. 


)201011 115 


أو المجموعة النموذجية والعمدف من هذا التقرير هو دراسة سلوك وأداء 
مجموعات المستخدمين التي تربطها سمات مشتركة ويتم تحديدها في 
هذا التقرير باستخدام أحد سمات 5ن]/اا4113, على سبيل المثال, ينتمي جميع 
المستخدمين بتاريخ الاكتساب نفسه إلى المجموعة النموذجية نفسها. 
يسمح لك تقرير التحليل الجماعي بعزل سلوك المجموعات النمودجية 
وتحليله فعلى سبيل المثال يمكنك من : 


© دراسة المجموعات النموذجية الفردية لقياس الانستجابة الى جهود النسويق 
قصيرة المدى. متل حملات البريد الإلكتروني لليوم الواحد. 


ه معرفة كيفية حدوث تغيير لسلوك المجموعات الفردية وأدائها من يوم 
إلى آخر. ومن أسبوع إلى آخر. ومن شهر إلى آخر. وذلك بالنسبة إلى التوقيت 
الذى تم اكتساب هؤلاء المستخدمين فيه. 


| . كحة‎ ٠. ار | م‎ ٠. | 1 عات بناءع‎ ١: مه 6ه 1 | م ه مين في‎ ٠ 
تاريخ الاكتساب. ثم دراسة سلوك هذه المجموعات وفقا لمقاييس مثل‎ 
الاحتفاظ بالمستخدمين أو التبرعات.‎ 
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كيف أتى الجمهور إلى موقعك ؟ 


مصادر الزيارات أو القنوات التسويقية التي جذبت الجمهور لموقعك 


تقارير الاكتساب (00115ع 466010151110 ): 6 تقاريز 


رئيسية في غاية الأهمية. 


هذا التقرير يساعدك في الإجابة على الأسئلة التالية؟ 


» ماهي القنوات التسويقية الأكثر فاعلية في جذب 
الزوار والمتبرعين إلى موقعي؟ عليه يمكنك 

ه كيف يرى محرك البحث جوجل موقعي , وما أهم 
المشاكل الموجودة في موقعي., وما أكثر الكلمات 
المفتاحية التي تستخدم للدخول على موقعي؟ 

©» أى منصة من الشبكات الاجتماعية الأكثر فاعلية 
وتأثيرافي جذب الزوار لموقعي؟ 

ه ماهي الحملات التسويقية الأكثر فاعلية وتأثيرا 
في جذب الزوار والتبرعات لموقعي؟ 


عامكلامن تاعرقمة 
الشبكات الاجتماعية 


ا لحك را 
لقطزثة عا ده 


الإحالات من الشبكة 
الصفجات المقصودة 
التحويلات 
المكوّنات الإضافية 

|| دمين 


نستعرض الآن أهم أنواء التقارير المتاحة تحت تقرير الاكتساب 


1 - الا عأ/اا/01 أو النظرة العامة وهو تقرير عام يقدم إحصائية عامة لمعظم 


التقارير اللنست ومرفق صورة توضيحة للبيانات المتاحة. 
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أهم القنوات > التجارة الإلكترونية > تعديل تجمع القنوات 


أهم القنوات الجلسات التحويلا- 


ا © الجلسات © معدل تحويل التجارة الإلكترونية 
آلا أجأء50 

آلا أممعاعم 

إلا اعروعة5 عأموهو:0 
إلا برجاموانا 

الآ انمع 

إلا اعروعءة5 لنزوم 
(عطغ0) 





2- 1123111١ا8‏ أو تقرير كل الزيارات ويتكون هذا التقرير من أربعة محاور غاية 


تقرير كل القنوات التسويقية التي ساهمت في جذب زيارات لموقعك وبها تحليل 
مفصل عن نوع كل زياراة ومصدرها. 


ه تقرير116©!/30 وهو عرض أهم مصادر الزيارات في شكل خريطة شجرية وعند 
الضغط على مصدر الزيارة تتم الإحالة إلى بيانات تفصلية من أجل تحليل أعمق. 


ه 5616/1315 أو مصادر الإحالات وروابط المواقع التي أحالت الزوار والمتبرعين 


© تقرير المصدر والوسيط لكل زيارات الموقع. 


تقرير 116611305 © 89 حفظ 


26647 
الجلسات 








3052 























3 - عند ربط برنامج جوجل الإعلاني 801/0105 ببرنامج التحليل الرقمي تستطيع 
الحصول على كم هائل من البيانات التي تساعدك في التحليل والتقييم: 


ه الحملات والتي تستخدم فيها 1305 مثل حملات البريد الدعائي وغيرها. 


ه تقرير الخريطة الشجرية ويمكنك من تتبع البيانات بطريقة العرض الشجري 
من اسم الحملة إلى الكلمة المفتاحية التي كانت سبب الزيارة. 


© روابط أقسام الموقع وهو تقرير جحديد يمكنك من معرفة أثر استخدام 5116 
5 في الحملات التسويقية. 


© 30015117111 810 وهو تقرير غاية في الأهمية لمتابعة أثر تغير تكلفة النقرة 
الواحدة أو تكلفة الضغط على الإعلان. 


© الكلمات الرئيسية وطلبات البحث ومهم أن تعرف الفرق بينهما حيث الأولى 
هي التي تم الستخدامها في إعلاناتك والثانية هي التي كتبها الزثر للوصول 


© زر تحليم ١‏ الزيارات وأثرها على التبرع مقسمة 05]ولالالمض 
خلال ع) ساعة ومهم دراستها لتحديد 
أوقات الإعلانات الأكثر فاعلية. 


تقرير 1116 


ه ]01مع2 اثانا اطاط يعطيك نظرة عامة روابط أقسام الموةع جديد 
عن أداء الرابط ومقارنة التكلفة بالعائد من ال اك روفن لدعا 
الانستتما ل. الكلمات الرئيسية 


»© حملات الفيديو وهو تقرير عن أداء حملات صلبات النحت 


1 ات 


الحجملات على 70أمم5110 
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4 - تقرير 2015016 5623161 وهو من التقارير المهمة لتحسين نتاتئج محركات 
النحث لموقعك «لناعاه» 





© يمكنك مراقبة أكثر الصفحات زيارة وتحليل 
مفصل لها من عدد مرات ظهور - وعدد 
الزيارات- ونوع الزائر ومن المهم تتبع 
المسارات من هذه الصفحة لقياس جودتها 
ومهم ايضا مقارنتها ب 618. الأجهزة 


” غأوؤووهةتن بتاعرومة 
الصفجات المقصو 6 


البلدان 


طلبات البعث 


ه تقريريوضح لك أهم الدول التي تأتي منها 
زيارات لموقعك,. كما يوضح التقرير ترتيب 
الظهور في محركات البحث. 

© الأجهزة وهو تقرير مفيد لمعرفة أهم الأجهزة 
التي يستخدمها الزاثئرون عند زيارة موقعك 
ومن المهم ربطها ب ]1 ) 


© الكلمات والعبارات المستخدمة في البحث 
ويمكنك توظيفها في الحملات الإعلانية 
المدقوعة. 
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5 - تقارير الشبكات الاجتماعية 


مم عووع 11 30 ممتععدمع نا 20 ممتع ممع | :15 
4 5251005 )46 1 ,قومهوزموعو )3.71 2.46 عردوؤأموعو )6516 





5 5 
2 - ين 


يم 

0 7 

7 اه 

9 || جه ىه [أاجج ه | حت هم 
6 7 تت ليه / دب 








© التقرير الأول يقدم نظرة عامة عن اداء الشبكات 
الاجتماعية واجمإلى التفاعلات التي تمت من 
خلال كل الشبكات وهو مفيد كنظرة عامة 
وللمزيد من التفاصيل للتحليل والتحسين 
بمكنك الاطلاع على باقى التقارير. 


© 50013150101665 من خلال هذا التقرير تستطيع 
معرفة أى المنصات هي الأكثر تأثير حيث يقدم 
لك تقرير مفصل لكل منصة من الشبكات 
الاجحتماعية. 


© 232065 200100 | أكثر الصفحات زيارة من الشبكات 
الاجتماعية. 


٠‏ تدفق المستخدمين وهو تقرير غاية في الأهمية 
لتتبع سلوك الزاتر من الشبكات الاجتماعية 
ورحلنه مند زيارنه إلى موقعك إلى لحظة خروجة. 
وهذا التقرير يساعدك على فهم سلوك المتبرع 
وما الذى يجعله يمكث أو يخرج من موقعك. 


30 





3 05 
6 


تت 

6 ف 
1 2 
8 بن 


5 > ون 
٠. 7‏ | 

2-0 7 لك 
2 وت ندا > 


50200000 


4 
ك- 


أي فخي 4ي 
)5 5 م م ها 


الشبكات الاجتماعية 


5 ٌّ 1 سم : 1 0 7 
| لا جا لا لها الب[ 1 | لد لحك 


الصفحات | لمقصو 653 


التحويلات 
المكونات الاضافية 


لذفق المستخد مين 











6 - تقرير الحملات التسويقية تشمل كل أنواء الحملات التسويقية وليست 


مقصورة على الحملات المدفوعة فق ط . 


ومن خلال خدمة 01!أنا8 اانا 0001© يمكنك اضافة تاج لأية حملة ويمكنك 
متابعة تحليلها ومنها حملات البريد الدعاثئي من خلال تحديد المعايير التالية 
« اسم الحملة - مصدرها - الوسيط- الكلمة المفتاحية..» 


© التقرير الأول يعطيك نظرة عامة لكل الحملات 
٠. |‏ بقية ور ١‏ | بالأهداف | ٠.6 1 ٠.6 ٠. ١ ١ ٠.‏ ا 
ومعدل التحويل أو التبرعات. 


© تقرير بالكلمات المفتاحية المروجة والكلمات 
الني الستخدمها الزائر من خلال محركات النحث 
وربطها أيضا بمعدلات التحويل والتبرعات. 

© تحليل التكاليف وهو تقارير يقارن تكاليف 


الإعلانات والعواتد المحققة لمعرفة جدوى 
الإعلانات والعاتد من الاستثمار. 





اع0اأنا8 اانا 000016 
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١ 5‏ ع - 
ال! 0 لللسملاك | لمذد كفةاعمنقك 
2 8 7 


الكلما 


١‏ لكلما , 5 1 | لرئيسية لمع | ليك 


تحليل التكاليق 


تحليل سلوك الجمهور على موقعك 
هذا التقرير يساعدك في الاجابة على أهم الأسئثلة التي تتعلق بتفاعل الجمهور 
على موقعك من حيث جودة المحنتوى وسرعة الموقع . 


وإليك بعض الأسئلة التي يساعدك التقرير في الإجابة عليها. 
© هل يتبع الزائترون المسار الصحيخ لتحقيق تم الاوك 


أهداف الموقع؟ أم أن التفاعل الفعلى يختلف 
عماهو مخطط له؟ 


ه ماهي أهم الصفحات التي يزورها الجمهور محتوى الموقج 
في موقعك؟ جميع الصقحات 


ه ماأعلى الصفحات التي يخرج منها المتبرع؟ 


لسصتحات المقصضه 
وما نلسبة 5216 8010170 لهذه الصفحات؟ 
سقجات الت مس 


العا ل 1 7 3 عر بحت الموهقع 
٠‏ ماالذى يبحث عنه الزائر في موقعك وأهم 
الكلمات المستخدمة في مربع البحث داخل 
موقعك؟ 
وإليكم لمحات بسيطة عن كل تقرير وأهميته: 
1 - نظرة عامة عن تفاعل الزائر مع محتوى موقعك ويمكنك من خلاله أخذ 
نظرة عامة عن أهم الصفحات وعدد صفحات المشاهدة ونسبة 8216 801006 


مرات مشاهدة الصفحة +* في مقابل تحديذ أحذ المقابييس كل ساعه 2 اليوم الأسبوع الشهر 





متوسط الومت المستغرّق في 
شاهدة الصفحة ٠‏ مشاهدة الصفحة الفريدة ١‏ - 


1,4 11 2,4 11) 66505596 
5 ااا اي 377 | تت 34 


عدا 





3/7 














2 - تقرير تدفق السلوك وهو أحد التقارير المفيدة في دراسة رحلة المتبرع أو 
الزائر عبر موقعك لتحدد في أى مرحلة خرج الزائر من موقعك وما هي الأسباب 


وزراء هذا الخروج. 


3 - محتوى الموقع ويشتمل هذا التقرير على 
أربعة محاور غاية في الأهمية: الأول يشمل كل 
صفحات الموقع وربطها بنسبة إرنداد النبرعات 
أو التحويلات, التقرير الثاني وهو أكثر تفصيلا 
حيث يقوم بتجميع تصنلفيات الموقع وعند 
كل صفحات الموقع باللغة العربية أو لغات أخرى 
أو مثل تصنيف محدد مثل المشروعات وهكذاء 
التقرير الثالث وبه أهم الصفحات التي داخل عليها 
الزائر مباشرة 36065 3050150 ا ومنها تستطيع 
تحليل أهم الصفحات وعلاقتها بالتبرعات أو 
ع3 ع801000 - , التقرير الأخير وهو الصفحات 
التي خرج منها الزائر لدراسة هل هذا منطقي أم أنه 
توجد مشكلة في محتوى موقعك. 


0 37 7 من مرات مشاهدة الصفحة أرسلت نموذج تحميل الصفحة 
نظرة عامة 


0-0-1 
محتوى الموقع 


ملع الصفحجات 


التتقل داخل المحتوى 
| لصقجا نه | لمقصو م 


صفحات الخروع 


متوسظوقت تحميل الصفحة | :متوسطوقت إعادة التوجيه متوسط وَقت البح فى النطاق | متوسط :وفك أتصال الحادم 
ثانية بلثانية) 


(بالثانية) (بالثانية) (بالثانية) 


596 02 007 
00 ا 55 ويد 
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03/ 


سد لان | مسعس شتات 











4 - تقرير سرعة الموقع وهو واحد من أهم العوامل التي تقيم عليها جوجل 
نتاتج محركات البحث,. لذا اأصبح واجبا على كل مشرفي المواقع ومتخصصي 
التحليل الرقمي الاعتناء بهذا التقرير والذى بعطيك تقييم وأداء سرعة كل 
صفحة واقتراحات التحسين كما يتضح من الصورة المرفقة. 

5 - بحث الموقع وهو حصر لكل الكلمات المستخدمة في مربع بحث موقعك 
وفيها إشارة لبعض ما يبحث عنه الزائر ويمكنك الإستفادة منه في عرض 
المحتوى الذي يستخدم في البحث في الصفحة الرئيسية أو إعادة تسمية 
التصنفيات الرئيسية. 


5 010161510 ر) - تقارير التحويلات 


تقرير التحويلات هو تقرير يَعرض إجمإلى عَدد التحويلات والقيمة المالية 
للتحويلات التي حَدثت نتيجةً للإحالات من كل قناة تسويقية. ويجيب هذا 
التقرير عن الأسثئلة التالية : 


© هل قام الزائر باكمال الهدف المراد تحقيقه 
١ ٠.6. | | 30‏ | في 1 ما 5 النريدية 3 أو 56 اع 
وقت محدد على الموقع - زيارة عدد صفحات لماي 


محددة. . 


» هل قام الزائر بإكمال عملية الشراء أو التبرع 58 


ه ما مدى فاعلية تكامل القنوات التسويقية 


» ماهي أكثر المشروعات التي يتم التبرع لها؟ 


النبرع؟ الإحالة 
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والبيكم لمحات سريعة تعريفية بكل نتقرير وكيف يمكن الانستفادة منها: 


1[ - الأهداف: 


بعض النظر عن مجال 
نشاطك التجارى؛ فسواء 
كنت موقع يه دق إلى جمع 
تبرعات أو موقع إخبارى, يعد 
تحديد أهداف مصغرة وكلية 
لموقعك أو تطبيقك من 
أهم عوامل النجاع . 
وتتطابق الأهداف الكلية مع 
الأهداف الرئيسية لموقعك, 
مثل معاملات التحارة 
الإلكترونية أو تحويلات جذب 
العملاء المحتملين. 

أما الأهداف المصغرة, 
مدى مساهمة أنشطة 
المستخدم الأخرى التي 
تؤدى في النهاية إلى التحويل 
الأنساسي أو التبرعات. 


بعض الأمثلة للأهداف : 


4 6301 :(1 أع5) 0215 


1 زرو »ازوا ااعولاولاء) 


031 |] 0 


ع/الأ 3 را ع/الاعم 3 


601 اانا © عومنزر اهمه 


7 النانا 1511/ 
|5 رارع 0م 
قاع 
6315 اقه3 
اانا ا03) 
ناملا 1131 لاعلا ناملا ماعنا 10 .اانا نام /ق!ة١]/‏ ماع اا ناه ح|1/111311اهت .ع 51 111 . الا للا لالا//:م ااا عوقم أوم0و ع3 0ط .ومع 
61 5م 11 عع5 عك5قوعام ,لإلاعع1اهت منا أع5 15 اانا 0081 
5 طاعغكدا/ا أموعع | عمزنزا اع 1د ارا 
ا 2356) 
5 انالا لكا 01 30ج القأاموء عا اأعأولر لإأاعوعرع أون 200 


0031م عئاات/ا 031 


اعصضصصبظ ا0603 


انامز مآ 5م518 عل نااع لا نإقدط اع ثانا علطا بعامتضقع رمع .لنرمنأة ملادع0 ا3من عطا مامنا ومأل3ع!١‏ 5ع30م أه دملع5 3 ذأ اع لانم 
(/003) 30م نامئز »مقطا 11 10 نامز 30قع!1 أقطلا 55قعءعم]م ألامكاعع داء 


اانا :ع101! .ممعم رمنأقدالة نذالا اعمسط علا 0 


11أا. أمع]ن/ ,ماوع 


© هدف يمكن قياسه عن طريق ثانا 
© هدف يمكن قياسه عن طريق الوقت. 
© هدق يمكن قياسه عن طريق عدد الصفحات لكل زيارة 
© هدف يمكن قياسه عن طريق 71اع/ا© مثل عدد التحميلات لملف 0(2]م 
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اأقناىليا إع 10 /زأممقة نزامه عععا لعرااع0 عناملا 1831 5 
|111أا. 1مع51 امن .ع 5١]‏ (ز111. الا للا للا للم اذا 30م معغى 3 عوط .وم ع) ا 


انآ 5لا 


اعع م03 5231 


2 - التجارة الاإلكترونية : 

« متابعة وتحليل التبرعات لكل قناة نسويقية» يمكنك هذا النقرير من تلجميع 
بيانات حول عمليات التنرءع والمعاملات وتحليلها. حيث يتيح لك تقارير التجارة 
الإلكترونية «التبرعات» بتحليل أنشطة التبرع على موقعك أو تطبيقك. كما 
يمكنك أيضا من مشاهدة معلومات المشروعات والمعاملات. ومتوسط قيمة 
كل تبرع. ومعدل تحويل التجارة الإلكترونية. والوقت حتى الانتهاء من عملية 
التبرع. وغير ذلك من البيانات. 


١‏ >“ في مقابل معدل نحويل النجارة الإلكترونية + كل ساعة | اليوم الأسبوع الشهر 


9 الآربا ١‏ 95 
: : 20.00 5 00,000.00 
٠‏ 
.8 1020 ع 55ن١‏ 40,000.00 
00 0 ؟ ‏ ضسعححدس ةا 
١‏ نو تمد 1 انو اقمدم ت لو هدم ؟ أكتودم أكتودم أكتو دم كتو د 


الأرباح ومعدل التحويل 





الاأرباح 

5 155 معدل تحويل التجارة الإلكترونية المعاملات متوقسشط قيمة أَمرَ الشراء 
11306 6000 5 55لا 

هسم ططم_ى_ | مصق جاح« اصمدةة تاحس يح ال ا 


3 - المسارات متعددة القنوات وعلاقتها بعمليات التبرع 


قد يقوم المتبرع بعملية بحث على جوجل عن إحدى المشروعات غير الربحية 
الناء وقت الدوام , وبعدها يذهب إلى بينه لينصفح تطبيق انستقرام ويجد إعلان 
لنفس المشروع الغير الربحي فيقوم بالضغط عليه ولكن لا يقوم بإكمال عملية 
التبرع. وفي اليوم التالي يفتح بريده الإلكتروني ليجد بريد دعاثي لنفس المشروع 
الغير الربحي فيقوم بالضغط عليه وإتمام عملية النبرع. وهنا يحناج متخصص 
التحليل الرقمي لتتبع ومعرفة كل هذه المسارات وهذا التقرير يساعدك في 
الاجحابة على كل الستفسازاتك من خلال التقاريز التالية. 


التُعد الأساسي مسار تصنيف القنوات إلى مجموعات للمسارات متعددهة القنوات مسار التصنيف الافترادي للعنو ت إلى مجموعات مسار لمصدر لوسيط مسار المصدر لمسار الوسيط غير ذلك 


تجسعات العنوات 








1 ب 
مسار تصنيق القنوات إلى مجموعات للمسارات متعددة القنوات التحويلات . قيمة التحويل 
1. [مباشرة ‏ الإحالة 2/8 6 55 
2 | لشبكة الاجتماعية الإحالة. 908 7 55 





١ .‏ مدا شرة 2 302 4 55لا 





| الح سس حالة 27 2 55 


3 

4 
5 [ مباشرة*2 ) |[ الإحالة ) 245 4 8 ا 
6. [مباشية*3 ]) 140 0 لا 
7 [ مناشرة)[ الإحاله. 
8 
9 





لإحالة_ | مباشرة ْ 120 2 55لا 


77 06 55لا 


. ] لشبكة الاجتماعية لإحالة 1 لشبكة الاجتماعية لإحالة 74 7 55 
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ا ه0120 


© الستيعاب الخصائص المشتركة في كل تقارير برنامج جوجل 


1 ا 00000 


© تستطيع التعرف على أهم القنوات التسويقية الأكثر فاعلية في 
جدَب الزوار والمتبرعين لموقعك. 


© القدرة على تحليل سلوك المتبرع على موقعك وربطه بجودة 
المحتوى وسهولة التصفح أثناء رحلة التبرع. 


© القدرة على قياس القيمة الداتمة للمتبرع. 


000 0 


© قهم تقارير التجارة الالكترونية وتحليل ومتابعة حركة 
النتبرعات. 








تعرّف على استديو جوجل لعرض البيانات 
5010 0318| 01 3060) 


وكيف يساعدك في عرض التقارير بشكل احترافي 


3 خطوات أساسية تحتاجها قبل إعداد أى تقرير؟ 
كيف يعمل برنامج السنديو جوجل لعرض البيانات؟ 
الفرق بين «©501016 10219[» و «15ع201601) 10319». 


ماهو برنامج إدارة الأكواد !1/3206 130 ©00001؟ 


ام اك 
الأكوآد الإحصائية المختلفة؟ 





خطوات أساسية تحتاجها 


قبل إعداد أى تقرير؟ 





الخطوة الأولى: 

«التنقيب أو الاستكشاف». والبك مجموعة من الأسثلة. وإحابتها سوف 
توجهمك بشكل صحيخ لإعداد مكونات التقريز: 

© على من سيعرض هذا التقرير ؟ 

« التلسويق - المبيعات - الإادارة العليا- فريق العمل» 

© ماهي الإجابات التي تقدمها البيانات المعروضة؟ 

© ماهي أهم الإحصائيات أو الأرقام التي تحتويها التقارير؟ 


© ماهدفك من التقرير؟ ما أهم قرار يمكن اتخاذه بعد عرض التقرير؟ 


الخطوة الثانية: 

بعدماقمت بحصر أهم الأسئلة التي يجيب عليها التقرير؛ تآتي خطوة التعريف. 
وتحديد مصادر البيانات, والخصاتص الني تحناج عرضها ومعايير القياس.. 
وإليك نموذجا بسيطا للإيضاح: 





جوجل للتحليل الرقمي التاريخ تكلفة الإعلانات 





الدخل 
الخطوة الثالتة: 


هي رسم سكتش لطريقة عرض التقرير, بعدها تستطيع الدخول الى الستديو 
جوجل لتنفيذ ما قمت بالإعداد والتجهيز له. 
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10 0313 000016 او استديو جوجل لعرض البيانات في شكل تقارير 
مرتية. بقوم استديو البيانات بجمع البيانات من مصادر متنوعة وعرضها 


في تقارير نتميز بالسهولة والدقة. 





وقبل البدء في استعراض لمحات عن الاستديو؛ دعنا نسأل كيف 

يساعدني برنامج استديو جوجل لعرض البيانات في عملي كمسوق 

الخبروني؟ 

© أداة مجانية سهلة تعرض البيانات في شكل تقارير احترافية من مصادر 

© التخصيص؛ حيث يمكنك بناء قوالب للتقارير لإدارات مختلفة مرة 
واحدة بشكل احترافي. 

© تجميع كل لقازريز قنوانك النلسويقية في مكان واحد. ولا تحتناج الدخول 
والرجوءع للعديد من المواقع. ( تقارير الحملات الإعلانية عبر أدوات 
جوجل- إعلانات الفيس بوك- تويتر الإحصائي- الميل الدعاتي). 

© سهولة مشاركة التقارير كل على حسب اختصاصه. 

© توفير الوقت خاصة الأوقات الحرحة؛ حيث يمكنك الحصول على 
المعلومة التي تريدها دون طلب تقرير من المختص. 
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كيف يعمل برنامج السنديو جوجل لعرض البيانات؟ 
© لابد من تحديد مصدر البيانات وهو المحور الأول في بناء التقرير 5010166 10313. 


© يمكلك إعداد التقريرزر وعرض البيانات بواسطة الجدول والرنسومات 


التوصضيحية. 


© مشاركة ١‏ لنقرزير مع مند متخذى القرار. 


نقد ااام 


ع211<2ل0؟ “ا 11 7< 








وهو المصدر الذى تقر منه البيانات, أو بعبارة أخرى طريقة الربط مابين استديو 
جوجل لعرض البيانات والمصدر الرئيسي للبيانات. ويمكن أن يكون هذا المصدر « 
جوجل للتحليل الرقمي أو البرنامج الإعلاني للفيس بوك أو تحليلات تويتر وإليك 
القاثئمة الحالية لمصادر البيانات التي يمكنك استيراد البيانات منها وعرضها من 
خلال استديو حوجل للبيانات: 


5 عطناةأنامل - 105 الإلحصخ4 30001 - 4801/0105 00016 
5 030001 - 1/5001 - الولادع20510 - 2005016 56210 


1[ - اللا5 0نامان) - لااع0ا 81000 360 
10 23153101) كان 1ان)ع1طنا0نا - ا/اان)نا 
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ا عن الننت.._ ل 1 وس 
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ل لذ ا كدر 
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إن ] ل أ نا كن لل 

تدلن؟ ئش 7 ليس 


1 ]اناهن أدان مداع عاع لقاع انايهنا 


ار َي 
١ ./‏ 
كات الت ااملاء وحن 
02 الخال انا 
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ط ط 22 22 6 6 


امت عاممهمةت 
تنا 016 - 


.- .- ار 1 سر 

- 11 1 ا ا ١‏ سر لس وس د | 

- ! م !| ]5 : 

22ا1١‏ 1 االانانا 8 اناناناتا 
71 آآ- 


ملاع ة 53151 ع أأعاع الا وزع ورياك عاوممهة 


ب 
25 3 ب يك 
ا كرك ]! - تم 3 
5 0 لااة ذائئة لا مذله 
هك أ 


0 
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ختاما تبدو الأداة سهلة وبسيطة., ولكن توفر العشرات من الساعات في إعداد 
التقرير. وأرى أنه لا غنى عنها للعاملين في القطاع الغير الربحي. 


«سوبر ماتريك» 00601015 10313 واحد من روابط الداتا المفيدة جدا للتعرف عليها اضغط هنا 


ااا اعلالقم برع وزقرم 


011 05 6.36 0062 25 اللانانة +0 






لالط ]أأمة 5)اء1ا) 7 


| 


عاضين ام ات 11 1د مممتسمممن جوم 


لم رو م ماع ومن صر 
- معد معامصد عمست هذا اسح سرحت كموي 


ولم باممءعد ؟ 11101 
0 »2 
قله كه 13351 حِ »6 
5 24.2 49045 50 24841 10648آ2 ا ٠‏ 92 
و55 «حنهد محم : كيم - م ىم لام 


)8 667 
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)000616 130 1/3030 


هو أداة تنظم و تسهل لأصحاب المواقع عملية إضافة وإدارة ال 1305 الخاصة 
بالمواقع . بحيث يتمكن صاحب الموقع من إدارة كل ال 7205 من مكان واحد؛ 
ممايسهل عملية تحرير و إضافة ال 13605 لصفحات الموقع. 

فبدلا من الرجوع إلى المبرمج عند إضافة أى كود إحصائي جديد . يمكنك عمل 
ذلك مباشرة من خلال صفحة إدارة مدير الأكواد الإعلانية والتحليلة. 
ماهوال 120 : كود برمجي تقوم بإضافته إلى صفحات موقعك للتمكن من 
تحليل و تقييم هذه الصفحات. فعلى سبيل المثال إذا أردت أن تقوم بتعديل 
حساب وقت زيارة حديدة لموقعك. وأن تعدلها لتكون 60 دقيقة بدلا من 30 
دقيقة, أو عند إضافة كود قياس معدل تحميل تقريرك السنوى. 





0 
ع 


4 





© سهولة و تنظيم الأكواد في مكان واحد. 


© توفير وقت المبرمج وضمان عدم حدوث أخطاء في إضافة كود 
جديد أو حذف أو تغير في الأكواد الإحصائتية والإعلانية. 


© سهولة التحديث والتعديل. 


© التحكم في الصلاحيات لأفراد الفريق والحفاظ على سرية البيانات. 
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مصطلحات الأكثر أهمية 


في أداةجوجل تاج مانجر 





:130 5 


كود برمجي تقوم بإضافقته إلى موقعك. 


5 1111 0 م) أو الحاويات: 


لنكون الحاوية من مجموعة من وحدات الماكرو والقواعد 5 . 


5 © © 22 5 > !؛ 0 لال أو مساحات العمل: 


التي تكون مفيدة جدا للفرق الأكبر حجما التي قد يكون لها عدة أشخاص 
يعملون على جوجل تاج مانجر في الوقت نفسه. فمن السهل أن تتتبع من 
الذى يجعل التغييرات وضمان أن التغييرات لا تتعارض. 


:1١1١00 5‏ 
هي العلامة أو الإشارة التي تؤكد أو تنفي عمل الكود بشكل صحيح., وهو الشرط 
الذى نتأكد منهأن شرط الكود قد تحقق. فمثلا عند استخدام تاج قياس 
الفترة الزمنية للزيارة. فعندما يتم تحميل الكود بشكل كامل وحساب مدة 

الزيارة. نستطيع الحكم أن التاج يعمل بشكل صحيح. 


5 2131ل أوالمتغيرات 

هي عبارة عن المحددات في كل من 130 9 11100615 وتكون محددة مسبقا, مثل : 
متغير لصفحة محددة يكون محدد بعنوان ا؟آالا لهذه الصفحة. وتستخدم في 
تحديد الفلاتر [المرشحات) لإجراء عملية محددة المعالم. وتحتوى أداة التاج 
مانجر على مجموعة من المتغيرات المحددة مسبقا,. ويمكنك إنشاء متغير 
جديد في حالة الاحتياج له. 


للمزيد حول 8551513111 1360 00016 
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